
10 - LE  DROIT D’ACCÈS À  
VOTRE DOSSIER  
SEMAINE DES DROITS DES USAGERS 

Ce droit comprend la faculté d’être assisté 
d’un professionnel qualifié afin de 
comprendre l’information. Il existe 
plusieurs particularités relatives à l’accès à 
son dossier. 

INFORMEZ- VOUS : Commissaire local aux plaintes et à la qualité des services  

Anne-martine.jeandonnet.chsldgolf16@ssss.gouv.qc.ca 


